А Г Е Н Т С К И Й    Д О Г О В О Р  №
о продаже туристских продуктов

г. Москва 

                                                                     


                                 «   »_____________2018 года

ООО «Клуб 7 Вершин», (свидетельство о внесении сведений о туроператоре в единый федеральный реестр туроператоров N МТ3 006066) действующее на основании Устава,  с одной стороны, именуемое в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ», в лице Генерального директора Абрамова Александра Викторовича  , и  _____________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», в лице ____________________________________________________________, действующего на основании Устава с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

Термины, используемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным Законом РФ «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами РФ.
Предмет договора.

1.1. По поручению ПРИНЦИПАЛА, АГЕНТ обязуется за вознаграждение осуществить юридические и иные действия по продвижению и реализации туристского продукта от своего имени и на условиях определяемых настоящим Договором.

1.2. Все права и обязанности по сделкам, совершенным АГЕНТОМ во исполнение  поручения ПРИНЦИПАЛА, возникают непосредственно у АГЕНТА, хотя бы ПРИНЦИПАЛ и был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки. 

1.3. Комплекс услуг, входящих в состав туристского продукта, реализуемого АГЕНТОМ, требует предварительного бронирования и подтверждения их наличия со стороны ПРИНЦИПАЛА.

1.4. Реализация АГЕНТОМ туристского продукта, а также дополнительных услуг, оказанных ПРИНЦИПАЛОМ туристам АГЕНТА без соблюдения  п.1.3. Договора, не являются предметом настоящего Договора. 

1.5. Перечень туристских продуктов, предоставляемых АГЕНТУ указывается в Приложениях к Договору, или ПРИНЦИПАЛ направляет отдельные документы с указанием туристcких продуктов, которые он может предоставить АГЕНТУ для реализации в виде электронных рассылок, информационных материалов, направляемых по электронной почте,  или размещает информацию на собственном  Интернет-сайте по адресу:  www.klub7vershin.ru
1.6. Предметом Договора является урегулирование порядка продажи АГЕНТУ туристских услуг (услуги), оказываемых индивидуальным туристам и туристским группам (далее ТУРИСТЫ) на территории Российской Федерации и за рубежом.

Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения Договора и в течении всего срока его действия, обладает всеми необходимыми документами для осуществления туристской деятельности.

1.7. Все действия сторон по продаже услуг не выходят за гражданско-правовые рамки  агентских договоров с агентским вознаграждением.

Порядок организации поездки.

2.1. АГЕНТ подает  письменную Заявку на бланке ПРИНЦИПАЛА на организацию тур поездки и поручает ПРИНЦИПАЛУ оказать услуги по подготовке и организации тур продукта в пользу указанных в Заявке лиц. 

2.2. ПРИНЦИПАЛ, согласно подписанной АГЕНТОМ Заявке, бронирует, выкупает и надлежащим образом оформляет у перевозчиков  и других поставщиков заказанные услуги.

2.3. АГЕНТ обязуется предоставить ПРИНЦИПАЛУ все необходимые и требуемые документы и сведения для выполнения ПРИНЦИПАЛОМ своих обязательств, предусмотренных п. 2.2. настоящего Договора.

2.4. ПРИНЦИПАЛ вправе требовать от АГЕНТА предоставления дополнительных сведений и документов, если непредставление АГЕНТОМ этих сведений и документов делает невозможным выполнение услуг заказанных АГЕНТОМ, согласно подписанной АГЕНТОМ Заявке. За последствия непредставления или несвоевременного представления таких документов и сведений ответственность несет АГЕНТ.

2.5. Стороны понимают, что визовая поддержка и получение въездной визы могут быть задержаны по решению государственных органов и служб, в чьем ведении это находится. В этом случае, с письменного согласия АГЕНТА, сроки поездки могут быть скорректированы.

2.6. ПРИНЦИПАЛ обязуется оказать АГЕНТУ только те услуги, которые перечислены в подписанной АГЕНТОМ Заявке. Все услуги оказанные АГЕНТУ, но не указанные в Заявке, или не согласованные Сторонами в ином порядке, в соответствии с условиями настоящего Договора, не являются предметом настоящего Договора.

Сроки и порядок оформления туристского продукта.

3.1. Срок подготовки или получения, а также порядок подачи/выдачи и перечень документов, необходимых для оформления тур поездки ПРИНЦИПАЛ сообщает АГЕНТУ в момент оформления  Заявки.

3.2. В случае заказа отдельных услуг, если сторонами не согласовано иного, АГЕНТ обязан предоставить ПРИНЦИПАЛУ документы, а также оплатить услуги ПРИНЦИПАЛА:

а) для приобретения услуг перевозчиков – согласно правил, установленных перевозчиком;

б) для бронирования отеля или иного места проживания, согласования режима размещения, питания, страховки и трансфера -  в сроки, достаточные для подтверждения и оплаты услуг ПРИНЦИПАЛОМ;
в) для бронирования пакета (восхождения/трека) - в сроки, достаточные для подтверждения и оплаты услуг ПРИНЦИПАЛОМ;

г) для получения визовой поддержки или визы - в сроки, согласованные с ПРИНЦИПАЛОМ с учетом практики работы того или иного консульства, государственного органа, учреждения или службы;

3.3. Обо всех изменениях в сроках и порядке оформления тур поездки АГЕНТУ должно быть сообщено незамедлительно с того момента, как  только ПРИНЦИПАЛУ стало официально известно о таких изменениях.

3.4. ПРИНЦИПАЛ приступает к оказанию услуг АГЕНТУ, в соответствии с подписанной АГЕНТОМ Заявкой.

3.5. Заявка АГЕНТА на заказываемый туристский продукт (услуги) является безотзывной офертой сроком на двадцать четыре часа с момента ее получением ПРИНЦИПАЛОМ. ПРИНЦИПАЛ на основании полученной Заявки информирует АГЕНТА в течение 24 часов с момента получения заявки о возможности обеспечить выполнение заказа. При наличии такой возможности ПРИНЦИПАЛ выставляет АГЕНТУ подтверждение заявки или Счет на оплату, что означает акцепт Заявки ПРИНЦИПАЛОМ и принятие АГЕНТОМ поручения (заказа) к исполнению. В случае аннуляции заявки со стороны АГЕНТА в срок менее 24 часов, необходимых для подтверждения заявки, ТУРОПЕРАТОР вправе применить в соответствии с п.8 и пп.8.1. настоящего Договора.

3.6. Стороны понимают, что приобретенные (даже одновременно с наземным обслуживанием) транспортные услуги (авиа, ж-д, морские и т.п. перевозки), страховые и прочие услуги являются предметом отдельных договоров между ТУРИСТОМ АГЕНТА и непосредственными исполнителями услуг (авиакомпаниями, страховыми компаниями и  т.п.), что подтверждается наличием в комплекте документов, подлежащих к получению соответствующих документов на перевозку (авиабилеты, страховые полисы и тп.). Ответственность за исполнение обязательств перед ТУРИСТОМ АГЕНТА несут: авиакомпании, страховые компании и т.п.

Обязанности сторон:

4.1ПРИНЦИПАЛ обязуется:

4.1.1. Предоставить АГЕНТУ полную достоверную информацию об условиях приобретения и оформления тур продукта, правилах бронирования и приобретения услуг перевозчиков, условиях страхования и порядке выплаты страховки при наступлении страхового случая в точном соответствии с информацией, полученной поставщиков услуг; 

4.1.2. Надлежащим образом оформить и принять оплату;

4.1.3. Выполнить работу по резервированию места проживания, согласованию режима размещения, питания, перевозки, страхования, экскурсионной программы и др. услуг, в точном соответствии с перечнем условий, изложенным в Заявке;

4.1.4. Организовать работу по надлежащему оформлению документов- виз, разрешений и пр.;

4.1.5. Проинформировать АГЕНТА о возникновении обстоятельств, препятствующих предоставлению туристского продукта и/или выполнению отдельных запрошенных и подтвержденных туристских услуг или выезду клиента АГЕНТА в тур, а также о возникших в программе тура изменениях в течение 24 часов с момента возникновения подобных обстоятельств.

4.1.6. Предоставить АГЕНТУ каталоги и имеющиеся материалы по всем направлениям ПРИНЦИПАЛА.

4.1.7.Не позднее 24 часов с момента получения от АГЕНТА бронирования туристского продукта и/или туристских услуг подтвердить возможность их предоставления. При отсутствии такой возможности ПРИНЦИПАЛ в тот же срок должен проинформировать об этом АГЕНТА и при наличии возможности предложить альтернативный туристский продукт и/или туристские услуги.

4.1.8. Не позднее 2 дней до начала тура предоставить АГЕНТУ информацию о расписании авиарейсов, времени и месте сбора группы.

4.1.9. До начала тура  передать АГЕНТУ (или клиенту АГЕНТА) документы на тур.
4.2. АГЕНТ обязуется:

4.2.1. Осуществлять свою деятельность строго в соответствии с условиями настоящего договора, «Порядком оказания услуг по реализации туристского продукта», в том числе, знакомиться с технологией сотрудничества с ПРИНЦИПАЛОМ, Условиями и правилами бронирования в системе ПРИНЦИПАЛА, а также владеть информацией о туристском продукте ПРИНЦИПАЛА, документах, требуемых для оформления въездных виз, условиях аннуляции туров, и доводить данную информацию до сведения туриста.

4.2.2. Заключать договоры о реализации туристского продукта с туристами.

4.2.3. Своевременно и в полном объеме информировать туристов:

- о программе пребывания, средствах размещения и наборе предоставляемых услуг, правилах пребывания туристов на маршруте, о расписании авиарейсов, времени и месте начала и окончания путешествия, условиях размещения, проживания, питания, трансфера, об экскурсионном обслуживании, наличии гида, сопровождающего;

- об условиях оплаты и аннуляции бронирования;

- об условиях Договоров перевозки, которые туристы заключают с авиакомпанией или с другим перевозчиком, а также об условиях возврата и обмена билетов;

- об условиях Договоров страхования и Правил, действующих в страховых компаниях;

- о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

- об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя ПРИНЦИПАЛА в стране пребывания; о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен туристом на месте;

- о требованиях, предъявляемых к паспортам, в том числе, о необходимом остаточном сроке действия паспорта для получения визы, о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому гражданину без объяснения причин такого отказа, истребовать дополнительные документы  или потребовать личного присутствия туриста в консульском учреждении; о правилах выезда с территории РФ/иностранных государств, въезда на территорию РФ/иностранных государств совершеннолетних лиц и несовершеннолетних детей; об особенностях и правилах пограничного/таможенного контроля/режима РФ/иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

- об обязанности проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями; о том, что турист обязан соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний;

- об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

- о том, что в период трансфера, регистрации на/с рейса услуги гида или сопровождающего не оказываются;

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания;

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя 

Указанная в настоящем пункте информация должна быть предоставлена клиенту АГЕНТОМ в письменном виде и АГЕНТ должен иметь подтверждение ее предоставления туристу.

4.2.4 Осуществлять по заявке туриста бронирование туристского продукта по факсу или электронной почтой в строгом соответствии с Условиями и правилами бронирования, установленными ПРИНЦИПАЛОМ. 

4.2.5 Осуществлять проверку соответствия забронированного (запрошенного) и подтвержденного ПРИНЦИПАЛОМ туристского продукта и/или туристских услуг.

4.2.6. Уточнять у ПРИНЦИПАЛА сроки тура, расписание авиарейсов, место и время сбора группы/клиентов и доводить эту информацию до туристов.

4.2.7. В указанные сроки в п.3.2. передавать ПРИНЦИПАЛУ достоверные и достаточные сведения и документы, для оформления туристского продукта и/или туристских услуг (в том числе документов для оформления въездных виз).

4.2.8. Перечислять ПРИНЦИПАЛУ денежные средства в оплату забронированного и подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг в соответствии с условиями тарифа, по которому был забронирован туристский продукт. В случае нарушения определенных тарифом бронирования сроков оплаты туристского продукта и/или туристских услуг, ПРИНЦИПАЛ имеет право аннулировать бронирование и применить к АГЕНТУ штрафную неустойку, определенную тарифом бронирования.

4.2.9. Выполнять план реализации туристского продукта и/или туристских услуг установленный Дополнительным соглашением, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

4.2.10. АГЕНТ обязан проверить действительность загранпаспортов туристов, своевременно предоставлять ПРИНЦИПАЛУ документы туристов, необходимые для оформления выездных/въездных виз, и иных необходимых документов.

4.2.11. АГЕНТ обязан обеспечить получение на туристов в установленное время и в установленном месте паспортов и других сопроводительных документов. При неполучении АГЕНТОМ, туристом и (или) иным заказчиком сопроводительных документов АГЕНТ незамедлительно сообщает об этом ПРИНЦИПАЛУ.

4.2.12. АГЕНТ несет ответственность за надлежащее хранение и выдачу выписанных (оформленных) ПРИНЦИПАЛОМ документов документов, исключающее возможность их хищения и несанкционированного использования, и отвечает перед ПРИНЦИПАЛОМ за их утрату в пределах стоимости оформленного этими документами Туристского продукта.

4.2.13. В случае, если турист проинформировал АГЕНТА о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц, незамедлительно, в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать об этом ПРИНЦИПАЛА. В случае, если турист АГЕНТА имеет претензии, касающиеся качества туристского продукта ПРИНЦИПАЛА, АГЕНТ незамедлительно передает такие претензии ПРИНЦИПАЛУ с использованием факсимильной, электронной связи или с помощью каналов связи Интернета. В случае, если претензия носит материальный характер, то к претензии прилагаются подтверждающие документы. После отправки претензии, АГЕНТ обязан удостоверится в ее получении ПРИНЦИПАЛОМ. Претензия должна быть подана ПРИНЦИПАЛУ в течение 20 дней с момента окончания действия договора о реализации туристского продукта и подлежат рассмотрению 10 дней со дня получения претензии.

4.2.14. АГЕНТ обязан ежемесячно, в срок не позднее пятого числа месяца, следующего за отчетным, представлять ПРИНЦИПАЛУ отчет(ы) об исполнении поручения по настоящему Договору за соответствующий период по форме, установленной ПРИНЦИПАЛОМ в Приложении к настоящему Договору. Одновременно с предоставлением отчета(ов) АГЕНТ предоставляет счета-фактуры на сумму агентского вознаграждения.

4.2.14.1. Отчет АГЕНТА считается утвержденным ПРИНЦИПАЛОМ при отсутствии возражений со стороны последнего в течение десяти дней с момента получения отчета от АГЕНТА.

4.2.14.2. В случае не предоставления АГЕНТОМ отчета ПРИНЦИПАЛУ в срок, указанный в п.п. 4.2.14., туристические услуги будут считаться реализованными на условии договора купли-продажи, заключенным по поручению КЛИЕНТА.

4.2.14.3. Информационный и документарный обмен между СТОРОНАМИ, включая требуемую ПРИНЦИПАЛОМ отчетность, может выполняться сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.

4.2.15. Исполнять все принятые на себя по настоящему Договору права и обязанности лично (своими силами) и не передавать предоставленные ему ПРИНЦИПАЛОМ по настоящему Договору права и обязанности третьим лицам. Права, предоставленные ПРИНЦИПАЛОМ АГЕНТУ ограничиваются условиями и действием настоящего Договора. Для приобретения АГЕНТОМ права передачи принадлежащих ему по настоящему договору прав и обязанностей третьим лицам (субагентам), АГЕНТ обязан заключить с ПРИНЦИПАЛОМ дополнительное соглашение к настоящему Договору.

4.2.16. Реализацию туристского продукта ПРИНЦИПАЛА АГЕНТ обязан осуществлять с туристами от своего имени на основании договора, заключаемого в письменной форме. Указанный договор должен соответствовать положениям гл. 39 ГК РФ, ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», Закону РФ «О защите прав потребителей»  и содержать следующие условия: наименование, место нахождения и реестровый номер ПРИНЦИПАЛА; размер финансового обеспечения, номер, дату и срок действия договора банковской гарантии; наименование, место нахождения гаранта ПРИНЦИПАЛА; общую цену туристского продукта в рублях; информацию о потребительских свойствах туристского продукта; права, обязанности и ответственность АГЕНТА и туриста; условия изменения и расторжения договора; порядок и сроки предъявления туристом требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии, основания таких выплат. 
4.2.17. Реализацию туристского продукта ПРИНЦИПАЛА АГЕНТ обязан осуществляет от своего имени туристическим агентствам (СУБАГЕНТАМ) только с письменного согласия ПРИНЦИПАЛА на основании субагентского договора, заключаемого в письменной форме. Условия указанного договора определяются Дополнительным соглашением к настоящему Договору.

Стоимость тур поездки, форма и порядок оплаты.

5.1. Стоимость тур продукта определяется соглашением сторон, на основании прейскурантов, являющихся офертой, утвержденных ТУРОПЕРАТОРОМ. Цены на туристический продукт рассчитываются в российских рублях на день, следующий за днем поступления денежных средств в оплату туристического продукта на счет ПРИНЦИПАЛА.

Оплата тура АГЕНТОМ может производиться:

· в рублях по курсу ЦБ на день оплаты +3% на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА или наличным расчетом в кассу ПРИНЦИПАЛА - по курсу ЦБ +3%;

5.2. Стоимость услуг перевозчиков определяется на основании тарифов перевозчиков, действующих на момент  приобретения договора перевозки (билета). Стоимость услуг перевозчиков - при групповых турах или при перевозке чартерными рейсами  - может быть включена (но не будет являться составной частью) в тур продукт, о чем ПРИНЦИПАЛ сообщает АГЕНТУ в момент оформления заявки. Приобретение услуг перевозчиков осуществляется в рублях по курсу, устанавливаемому перевозчиками на день приобретения услуг перевозчиков.

5.3. Стоимость туристического продукта не содержит (если не оговорено иное) стоимости услуг по оформлению: страховки, визовой поддержки, банковских расходов и других, согласованных с АГЕНТОМ, услуг, которые оплачиваются АГЕНТОМ отдельно с соблюдением  п.3.2. и 5.5.  настоящего ДОГОВОРА.

5.4. АГЕНТ обязан оплатить туристский продукт после получения от ПРИНЦИПАЛА подтверждения или счета оплату, причем денежные средства должны поступить на  банковский счет ТУРОПЕРАТОРА  в течении 2 (двух) банковских дней с момента получения счета, но не менее чем за 5 банковских дней до начала поездки. Днем платежа является день поступления денежных средств на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА. Форма оплаты может быть изменена по соглашению сторон. 

В случае, если сроки оплаты или условия бронирования по отдельному заказу отличаются от стандартных условий оплаты, ПРИНЦИПАЛ сообщает о таковых условиях на момент предложения оферты АГЕНТУ. АГЕНТ должен письменно принять данные условия бронирования и оплаты, письменно подтвердить свою заявку на бронирование  или письменно отказаться от своего бронирования.

5.5. Оплата, принятая ПРИНЦИПАЛОМ за тур продукт, является фактическим согласием на выполнение работ по организации тур продукта на условиях, изложенных в Заявке.

5.6. Отсутствие подтверждения об оплате в течение 2-х банковских дней при безналичном расчете на счет ПРИНЦИПАЛА, а так же не поступление оплаты при наличном расчете в кассу ПРИНЦИПАЛА, рассматривается ТУРОПЕРАТОРОМ, как аннулирование заказа с применением штрафных санкций, согласно пп.8.1. настоящего Договора и Приложения №1 к настоящему Договору.

5.7. В случае если туристы АГЕНТА не используют заказанные и оплаченные услуги в период обслуживания по своему усмотрению, по любым причинам, АГЕНТ не имеет права на компенсацию и возврат денег из суммы оплаты. 

 Стоимость туристских продуктов и порядок расчетов. Вознаграждение АГЕНТА

6.1. Стоимость Туристских продуктов, предоставляемых ПРИНЦИПАЛОМ по настоящему Договору, определяется на основании цен и тарифов, установленных в ценовых приложениях, спецификациях, соглашениях о ценах и тарифах и т.п., а также может устанавливаться ПРИНЦИПАЛОМ отдельно по согласованию с АГЕНТОМ. 

6.2. ПРИНЦИПАЛ с момента подтверждения заявки АГЕНТА выставляет счет на оплату стоимости подтвержденного Туристского продукта, включая агентское вознаграждение. ПРИНЦИПАЛ имеет право выставлять счета до момента фактической передачи Туристских продуктов туристам и/или иным заказчикам, в этом случае АГЕНТ обязан их оплатить в установленный срок.

6.3. Оплата АГЕНТОМ стоимости заказанного и/или предоставленного Туристского продукта производится в рублях на основании указанного в п.6.2 настоящего Договора счета в течение 2 (двух) банковских дней с момента получения счета.

6.4. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств за предоставленные Туристские продукты на расчетный счет или в кассу ПРИНЦИПАЛА.

6.5. В случае если денежные средства в соответствии с п. 6.4 настоящего Договора не поступят на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА в установленный настоящим Договором срок, для АГЕНТА наступают последствия, определенные п. 5.6. настоящего Договора. В этом случае ПРИНЦИПАЛ имеет право отказать в предоставлении Туристского продукта, и ответственность перед туристами и/или иными заказчиками за то, что они не смогут воспользоваться туристскими услугами, несет АГЕНТ.

6.6. Расчеты между ПРИНЦИПАЛОМ и АГЕНТОМ осуществляются на основании счетов (счетов-фактур), а также отчетов АГЕНТА и иных расчетных или расчетно-платежных документов в порядке, установленном настоящим Договором и Приложениями к нему.

6.7. В случае просрочки платежей виновная СТОРОНА выплачивает другой СТОРОНЕ пени в размере 0,1 % суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. Размер неустойки определяется СТОРОНОЙ-получателем в специально выставленном счете. СТОРОНА-получатель имеет право не начислять пени и не выставлять соответствующий счет, если причины просрочки платежа, указанные виновной СТОРОНОЙ, будут обоснованными.

6.8. При реализации тура менее чем за 5 (пять) дней до его начала оплата должна быть произведена в течение 24 часов с момента подачи заявки, в противном случае ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право на аннуляцию заявки АГЕНТА.


6.9. ПРИНЦИПАЛ с момента подтверждения заявки АГЕНТА выставляет счет на оплату стоимости подтвержденного Туристского продукта, включая агентское вознаграждение. ПРИНЦИПАЛ имеет право выставлять счета до момента фактической передачи Туристских продуктов туристам и/или иным заказчикам, в этом случае АГЕНТ обязан их оплатить в установленный срок. 

6.10. В случае реализации АГЕНТОМ туристского продукта по цене превышающей цену, указанную ПРИНЦИПАЛОМ, образовавшаяся разница в стоимости учитывается в качестве агентского вознаграждения, увеличенного на соответствующую сумму.

6.11. Агентское вознаграждение не предоставляется и не выплачивается с услуг, не входящих в Туристский пакет, таких как оформление документов для передачи в консульство, консульский сбор, праздничные ужины и другие дополнительные услуги.

6.12. В случае реализации индивидуального туристского продукта цена рассчитывается ПРИНЦИПАЛОМ дополнительно.

6.13. Агентское вознаграждение удерживается АГЕНТОМ самостоятельно при перечислении денежных средств, полученных от туристов или иных заказчиков. 

6.13. В случае, если по каким-либо причинам АГЕНТ или ПРИНЦИПАЛ возвращают туристам и/или иным заказчикам денежные средства, полученные за турпродукт, реализованные в рамках настоящего Договора, агентское вознаграждение по таким суммам не начисляется (в этом случае АГЕНТ возмещает ПРИНЦИПАЛУ ранее выплаченное по таким суммам агентское вознаграждение).

6.14. В случае если у АГЕНТА возникают иные источники дохода при предоставлении КЛИЕНТУ информационных, консультативных, маркетинговых, сервисных и прочих услуг, либо при выполнении договора поручения КЛИЕНТА, то оплата за данные услуги взимается АГЕНТОМ с туриста и не является предметом расчетов между АГЕНТОМ и ПРИНЦИПАЛОМ. 

6.15. ПРИНЦИПАЛ не возмещает никакие расходы АГЕНТА, в том числе на поддержание своих офисов, на использование почтовой, телеграфной, телефонной или электронной связи в каких бы то ни было целях. Данные расходы АГЕНТ должен покрывать за счет вознаграждения по настоящему Договору, а при его недостаточности – за счет иных источников. За счет вознаграждения АГЕНТ также обязан покрыть свои расходы по продвижению Туристских продуктов ПРИНЦИПАЛА, если иное не установлено соглашением СТОРОН в отношении отдельных мер по продвижению Туристских продуктов 

6.16. Стоимость туристского продукта определяется ПРИНЦИПАЛОМ в зависимости от условий проживания и комплекса услуг, входящих в туристский продукт и регулируется тарифом ПРИНЦИПАЛА. Все услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в подтверждении бронирования, не являются предметом настоящего Договора.

6.17. Расчеты между ПРИНЦИПАЛОМ и АГЕНТОМ осуществляются в российских рублях в безналичной форме банковскими переводами или наличным расчетом.

6.18. Оплата туристского продукта и/или туристских услуг осуществляется только на основании счета в российских рублях, выставленного ПРИНЦИПАЛОМ. 

Ответственность сторон. 

7.1. Ответственность ПРИНЦИПАЛА.

7.1.1. В случае, если ПРИНЦИПАЛ по заявке АГЕНТА внес в состав туристского продукта изменения, в результате которого произошло изменение стоимости туристского продукта в сторону увеличения, АГЕНТ оплачивает ПРИНЦИПАЛУ образовавшуюся в стоимости разницу. Если подобные изменения в составе туристского продукта привели к уменьшению его фактической стоимости, ПРИНЦИПАЛ возвращает разницу в стоимости АГЕНТУ. Возврат денежных средств производится на основании письма АГЕНТА в течении 5 банковских дней с момента получения такого письма.

 7.1.2. В случае, если ПРИНЦИПАЛ по своей инициативе внес в состав туристского продукта и/или туристских услуг  изменения и если в результате таких изменений возникла переплата, то ПРИНЦИПАЛ возвращает образовавшуюся разницу АГЕНТУ. Возврат денежных средств производится на основании письма АГЕНТА в течении 5 рабочих дней с момента получения такого письма.

7.1.3.  ПРИНЦИПАЛ несет ответственность:

а) За своевременное, правильное бронирование и оформление предоставляемых по настоящему договору услуг.

б) За сохранность документов, переданных ей АГЕНТОМ.

7.1.4. ПРИНЦИПАЛ не будет нести ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязательств, если такое неисполнение явилось следствием действий или бездействия самого АГЕНТА, а также, в случае если неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств вызвано несвоевременным представлением АГЕНТОМ документов и сведений, в соответствии с п. 3.2. настоящего Договора.

7.1.5. ПРИНЦИПАЛ не несет имущественной ответственности за моральный вред и имущественный ущерб, нанесенный туристам АГЕНТА в следствие:

а) запрещения на пересечение туристам АГЕНТА государственной границы со стороны пограничных служб или таможенных органов, явившихся следствием ненадлежащего оформления выездных или въездных документов органами, в чьем ведение такое оформление находится;

б) несоответствия  предоставленных услуг ожиданиям туристов АГЕНТА;

в)  несоответствия рекламных материалов фактическому уровню услуг, оказываемых отелями, перевозчиками и т.д.;

г) действий перевозчиков, как то: отмена и задержка рейса по техническим причинам и метеоусловиям, замена основных рейсов на дополнительные, изменение в расписании и т.п. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность только за своевременное бронирование, оформление требуемых документов и услуг, выкуп билетов и передачу их АГЕНТУ.  

д) самостоятельного изменения туристами АГЕНТА условий тур поездки, вызвавших дополнительные затраты со стороны туристов;

е) несоблюдения туристами АГЕНТА требований законодательства РФ и страны посещения;

ж) отсутствия, утери или недействительности заграничных паспортов у туристов АГЕНТА, необходимых  для осуществления тура;

з) отказа АГЕНТА или его туристов от использования предоставленных в соответствии с Заявкой и условиями настоящего  Договора услуг;

и) Совершение туристами АГЕНТА любых действий и/или решений, принимаемых ими самостоятельно в ходе поездки, в том числе: аннуляция или прерывание тура, смена отеля и варианта проживания, изменения экскурсионной программы и пр. по личным обстоятельствам или по другим независящим от ПРИНЦИПАЛА  причинам;

к) ПРИНЦИПАЛ не оказывает услуг по экспертизе подлинности или правильности оформления личных документов туристов АГЕНТА и не принимает на себя рисков, связанных с возможным прекращением поездки по причине признания пограничной службой, консульскими службами и т.п. документов ТУРИСТОВ недействительными;

л) ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность за сохранность личного багажа, ценностей и документов туристов АГЕНТА в течение всего периода поездки;

В случае возникновения расходов и убытков ПРИНЦИПАЛА, связанных с виновными действиями АГЕНТА, либо его туристов, в период пребывания   в тур поездке  АГЕНТ обязан  возместить ТУРОПЕРАТОРУ все понесенные расходы и возникшие убытки. 

7.2. Ответственность АГЕНТА.

7.2.1. АГЕНТ несет ответственность, предусмотренную настоящим Договором, перед ПРИНЦИПАЛОМ, ТУРИСТАМИ и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения АГЕНТОМ своих обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

7.2.2. В случае нарушения условий настоящего Договора, все убытки, которые ПРИНЦИПАЛ понесет в связи с нарушением АГЕНТОМ указанного пункта, АГЕНТ обязан возместить ПРИНЦИПАЛУ в безусловном порядке в течение 10 дней со дня предъявления ПРИНЦИПАЛОМ требования о компенсации таких убытков.

7.2.3. ПРИНЦИПАЛ и АГЕНТ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств, землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, решений государственных органов, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора. При наступлении подобных обстоятельств одна сторона должна немедленно известить о них в письменной форме другую сторону, срок выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

7.2.4. АГЕНТ несет ответственность за предоставление своих контактных реквизитов: телефоны, адрес местонахождения с указанием почтового индекса на момент организации поездки, e-mail и т.п. для сообщения ПРИНЦИПАЛОМ срочной информации, которая может появиться в процессе выполнения заказа АГЕНТА.

7.2.5. АГЕНТ несет ответственность за своевременное получение готовых выездных документов у ПРИНЦИПАЛА в обозначенные сроки и время. При неявке АГЕНТА для получения документов по забронированным услугам, ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности за последствия такой неявки. 

 Условия аннуляции.

8.1. АГЕНТ имеет право аннулировать забронированный туристский продукт и/ или туристские услуги в соответствии с условиями, оговоренными тарифом, по которому было осуществлено бронирование. В случае, если по условиям Тарифа предусмотрена неустойка за аннуляцию туристского продукта и/или туристских услуг, размер такой неустойки определяется условиями Приложения №1 настоящего Договора, Тарифа, по которому было осуществлено бронирование. 

 Срок действия и условия прекращения договора.

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до __________________ года. Если по окончании срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не заявит о намерении расторгнуть Договор, то действие настоящего Договора продлевается на 1 год.

9.2. Настоящий договор не продлевается на следующий срок, в случае не выполнения АГЕНТОМ плана реализации туристского продукта и/или туристских услуг, установленного Дополнительным соглашением к настоящему Договору. 

9.3 Каждая из сторон может расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. Расторжение настоящего Договора допускается только с предварительным уведомлением стороной – инициатором расторжения другой стороны не менее, чем за месяц до даты расторжения и погашения задолженности между сторонами. 

9.4. В случае нарушения АГЕНТОМ своих обязательств по настоящему Договору, ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право расторгнуть настоящий Договор немедленно после письменного уведомления АГЕНТА.

 Дополнительные условия.

10.1. АГЕНТ не уполномочен в рамках действующего договора предлагать туристам какие-либо дополнительные услуги или условия кроме тех, которые предлагает ПРИНЦИПАЛ.

10.2. АГЕНТ обязуется  информировать каждого туриста о возможности страхования от невыезда, вследствие отмены поездки. При неисполнении этого обязательства АГЕНТ самостоятельно компенсирует материальные потери клиента, возникшие в случае отказа в выдаче туристу визы, отказа туриста от тура по состоянию здоровья, в иных случаях, предусмотренных условиями страхования.

10.3. АГЕНТ реализует туристский продукт и/или туристские услуги по цене ПРИНЦИПАЛА, установленной в счете ПРИНЦИПАЛА в рублях. АГЕНТ имеет право устанавливать скидку на туристский продукт и/или туристские услуги только по согласованию с ПРИНЦИПАЛОМ. Согласование по вопросу скидки производится в письменном виде. Скидка не может превышать пределы размера вознаграждения АГЕНТА.

10.4. Финансовым обеспечением  ПРИНЦИПАЛА является Договор страхования гражданской ответственности .  

10.5. Все изменения, дополнения к Договору действительны только в письменном виде. К письменным приравниваются документы, направленные сторонами с использованием факсимильной, электронной связи или каналов связи Интернета.

10.6. При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами условий настоящего Договора, стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров и соблюдения претензионного порядка разрешения спора. При возникновении спорной ситуации в результате реализации сторонами своих прав и исполнения сторонами своих обязанностей по настоящему Договору сторона-инициатор спора, незамедлительно направляет другой стороне письменную претензию, которая должна быть рассмотрена в течение 14 дней со дня ее поступления. В случае не достижения соглашения в результате переговоров и рассмотрения претензий, споры передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы.

10.7. Содержание настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, допустившая нарушение этого условия, обязана возместить контрагенту все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.

10.8. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

10.9. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения: Приложение №1: условия аннуляции туристских путевок,  Приложение №2 – бланк листа бронирования,  Приложение №3 – программа тура, 
10.10. В случае, если условия, изложенные в Приложениях или Дополнительных соглашениях противоречат тексту Договора, то действительными считаются условия, изложенные в Приложениях и Дополнительных соглашениях.

10.11. В случае возникновения обстоятельств, указанных в ст.174 Федерального Закона РФ от 05-02-07 №12-ФЗ, туристы 

АГЕНТА имеют право обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА или об уплате денежной суммы по банковской гарантии непосредственно к Страховому ООО "Первая Страховая компания", предоставившего Принципалу финансовое обеспечение.
Финансовое обеспечение: договор страхования гражданской ответственности

туроператора № 5 00 2003 00 32101 000465 от 09/12/2010

Размер финансового обеспечения: 30`000`000 (тридцать миллионов) рублей.
Данные о финансовой гарантии: Реестровый номер РТО 011159
Срок действия финансового обеспечения: с 05/02/2018 по 04/02/2019
Организация, предоставившая финансовое обеспечение: ООО «Страховая компания ТИТ»

Адрес (фактический): г. Москва, 2-й Южнопортовый пр д.18, стр.2

Адрес (юридический): г. Москва, 2-й Южнопортовый пр д.18, стр.2

Номер выданного свидетельства: 059378
Реквизиты сторон.

	Название ООО «Клуб 7 Вершин»

Юридический адрес 127051 Москва, М.Каретный пер., дом 10
Почтовый адрес 127051, Москва. М. Каретный пер., дом 10 
E-mail info@7vershin.ru

Расчетный счет № 40702810300000001916

Банк: Филиал №7701 Банка ВТБ (ПАО)
Корреспондентский счет № 30101810345250000745
БИК 044525745
ИНН/КПП 7702653596 / 770701001
Код по ОКВЭД 63.3

Код по ОКПО 83117047

ОГРН 1077760840860

Телефон +7 4956428866

Факс +7 4956428866

Генеральный директор Абрамов Александр Викторович

От Принципала

_________________

Абрамов А.В.

МП
	АГЕНТ: _________________________________

ИНН #_________________, КПП _____________

Юридический адрес:  _____________________
________________________________________

Почтовый адрес: _________________________
________________________________________

Тел.:_______________, факс: ______________

e-mail: _________________________________

Рублевый р/счет № _______________________

В банке _________________________________

БИК ____________________________________

к/с № __________________________________

Коды: ОКОНХ -__________, ОКПО – _________

ОКВЭД -_________, ОКАТО – _____________#

От Агента

_________________

/_____________________________/

МП


Приложение №1
«УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКИХ ПУТЕВОК И ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ АГЕНТА» 
К  ДОГОВОРУ № 
1) Для всех типов экспедиций (Эверест, Мак-Кинли, Антарктида, Северный и Южный Полюс):

- Размер штрафов при аннуляции тура:

За любой срок при отказе от поездки удерживается невозвращаемый депозит 1000 долларов США
Полную оплату необходимо внести за 90 дней до начала поездки. 
При невнесении полной оплаты в указанный срок тур считается автоматически аннулированным. 

Менее чем за 90 дней до начала тура цена возрастает на 10% 

При отказе более чем за 60 дней до начала тура возврат - 50% от полной стоимости тура

При отказе менее чем за 60 дней до начала тура - удерживается полная стоимость тура.

2) Для всех остальных программ (Килиманджаро, Аконкагуа, Снежный Барс, Эквадор, Перу, Патагония и пр)

- Размер штрафов при аннуляции тура:

За любой срок при отказе от поездки удерживается невозвращаемый депозит 500 долларов США
Полную оплату необходимо внести за 40 дней до начала поездки. 
При невнесении полной оплаты в указанный срок тур считается автоматически аннулированным. 

Менее чем за 45 дней до начала тура цена возрастает на 10% 

При отказе более чем за 20 дней до начала тура возврат - 50% от полной стоимости тура

При отказе менее чем за 20 дней до начала тура - удерживается полная стоимость тура.

Штрафы по авиабилетам - согласно правилам авиакомпаний.
3)  Награждением агента устанавливается сумма, равная     10 %     от стоимости поездки. (для программ до 5000 usd)
    По турам от 5001 usd до 20 000 usd – агентская комиссия составляет 500 USD
    По турам от 20 001 usd и более – агентская комиссия составляет 1000 USD
	
	
	

	Принципал:  ООО «Клуб 7 Вершин»
	
	Агент

	м.п.
	
	М.П.

	
	
	


Приложение №2

к ДОГОВОРУ № 
«БЛАНК ЛИСТА  БРОНИРОВАНИЯ»

	Название  программы (как в Приложении №3):       
	Даты поездки  

	
	


Список  туристов (Обязательно Сканированные копии всех паспортов):

	No
	Фамилия, имя 
	Дата рождения
	Номер паспорта
	Срок действия паспорта

	
	
	
	
	


Оплата тура ТУРИСТОМ может производиться только:

в рублях по курсу ЦБ на день оплаты +3% наличными деньгами в кассу ФИРМЫ;

в рублях по курсу ЦБ на день оплаты +3% на р/с ФИРМЫ;

1. Бронирование и оплата услуг по Основной программе 

Полная стоимость Основной программы  (подневная программа и перечень услуг см в Приложении 3)

	
	Полная стоимость Основной программы 

в у.е. на чел.
	Кол-во туристов
	Полная стоимость Основной программы 

в у.е. на группу.

	Стоимость программы 
	
	
	


Предоплата за Основную программу 1 (вносится в момент заключения договора)

	В   у.е. на 1 туриста
	Кол-во туристов
	В у.е. на группу
	Курс  на день оплаты + 3%
	Сумма в рублях
	Дата оплаты
	Отметка об оплате (сумма и подпись кассира)

	
	
	
	 
	
	
	


Остаток к оплате   __________________
Окончательная оплата (не позднее 90 дней (экспедиции) либо 45 дней (другие)  до начала тура)

	В   у.е. на группу
	Кол-во туристов
	В у.е. на группу
	курс на день оплаты + %
	Сумма в рублях
	Дата оплаты
	Отметка об оплате (сумма и подпись кассира)

	
	
	
	
	
	
	


	Фирма ООО «Клуб 7 Вершин»
	Агент

	
	

	Подпись


	Подпись Агента:

	М.П.
	


Приложение №3

к ДОГОВОРУ № 
«ПРОГРАММА ПРЕБЫВАНИЯ»

Программа тура
	Фирма  ООО «Клуб 7 Вершин»
	Турист: 

	
	

	Подпись


	Подпись ТУРИСТА

	М.П.
	


Я согласен с программой и условиями.
Я понимаю, что восхождения и любая другая деятельность в горах (походы, катание на горных лыжах, сплав по горным рекам и т.д.) связаны с риском для жизни.
Я считаю организаторов и гидов достаточно квалифицированными для организации и проведения данной программы.
Я обязуюсь следовать советам гидов и организаторов, и в случае если я решу принять любое решение, которое противоречит совету гидов и организаторов, я беру на себя всю ответственность моральную, финансовую и какую либо другую, за дальнейшие события.
Я считаю себя достаточно подготовленным физически и морально для участия в данной программе.
Я предупрежден, что никто не может гарантировать 100% вероятности восхождения, и в случае если я получу весь оговоренный выше и оплаченный мной сервис, но в силу каких либо причин мне не удастся достигнуть вершины, я не буду иметь моральных, финансовых и каких бы то ни было других претензий к организаторам.
Я предупрежден о том, что любые изменения программы по моей инициативе осуществляются за мой счет.

Дата ____________________ Место ________________________________
Подпись агента ___________________________
